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Esta subserie documental tienen como finalidad realizar el seguimiento de la gestién de la entidad en la
atencion al ciudadano. Por lo anterior, una vez expire la vigencia fiscal y con el cierre del expediente con el
tipo documental informes de uso de canales de estos documentos, empezaran a contar los tiempos de
retencion establecidos en el archivo de gestion (2 afios); luego, se deben transferir al archivo central (8
afos).

.PDF

Posteriormente, se implementara el pr de digi i6n para la preservacion de la
informacién y asegurar la conservacion del soporte papel conforme a lo establecido en la Memoria

Descriptiva.

2 afios| 8 afios

Una vez se efectle este procedimiento, habiendose cumplido el tiempo de retencion en el archivo central, se
podran transferir los documentos en sus soportes originales al Archivo General de la Nacion para su
conservacion permanente, siguiendo los lineamientos para las ias secundarias.

PDF X Esta subserie documental tienen como finalidad facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales. Por lo anterior,

PDF X una vez expire la vigencia fiscal y con el cierre del expediente con el tipo documental cartilla de funciones de
la Agencia en lenguaje claro, empezaran a contar los tiempos de retencién establecidos en el archivo de

.PDF X gestion (2 afios); luego, se deben transferir al archivo central (8 afios).

.PDF X |2afos| 8 afos X X Posteriormente, se implementara el pr de digi ion para la preservacion de la
informacién y asegurar la conservacion del soporte papel conforme a lo establecido en la Memoria

.PDF X Descriptiva.

.PDF X Una vez se efectiie este procedimiento, habiendose cumplido el tiempo de retencién en el archivo central, se
podran transferir los documentos en sus soportes originales al Archivo General de la Nacién para su

.PDF X conservacion permanente, siguiendo los lineamientos para las ias secundarias.
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